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2. Estrategia de Cronicidad en AP ICS Camp de Tarragona

• 2018-2019 : Creación del modelo de ventana única a la atención del paciente crónico complejo descompensado (oficina 
de atención a la Cronicidad del Tarragonès)

• 2022 : Líneas, proyectos y cambios de modelos relacionados con la Cronicidad (modelo de gestión de Casos)
• Enero 2023: Necesidad y creación de un Modelo de Gobernanza de Cronicidad de la Dirección de Atención Primaria con 

el liderazgo de profesionales responsables de la Atención a la Cronicidad y grupos de trabajo específicos. 
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3. Abordaje de AP del paciente crónico complejo

G
C

Paciente crónico 
complejo

Enfermeras 
Gestoras de 

Casos

Nuevos roles 
profesionales

Abordaje en 
27 

Residencias

Abordaje en 
situación de crisis y 
descompensación

Modelo Gestión de Casos:
• Detección de necesidades y inclusión 

de GC
• Mejora en la identificación y 

seguimiento del PCC y de los PIIC

Responsables de Cronicidad

Mejorar la autonomía y prevención de la 
discapacidad:
• Fisioterapia y nutrición
• Trabajo social y psicología

Modelo ventana única:
• Oficina de Coordinación de atención a 

la cronicidad
• Ingresos de AP a alternativas de 

hospitalización convencional

Mejorar el abordaje en Residencias:
• Mapa de residencias dinámico
• Coordinación Referente de Atención 

Integrada Social i Sanitaria
• GdT especifico y estandarización de 

procesos.  

4 Pilares 
fundamentales
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3. Abordaje de AP del paciente crónico complejo

Revisión cualitativa de planes de intervención individualizados compartidos (PIIC) 

Revisión del 15% dels PCC i del 50% dels MACA

Comparativa 2022-2023 – TOTAL CAMP DE TARRAGONA
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Nuevos roles 
profesionales

3. Abordaje de AP del paciente crónico complejo

Objetivos: Identificación de liderazgos responsables de cronicidad y trabajo en equipo 
multiprofessional con el objetivo de detectar las necesidades psicosociales de los pacientes y sus 
familiares,  mejorar la autonomía y la prevención de la discapacidad.

2017: 
• Aumento de Trabajadores Sociales con presencia en todos los centros de atención primaria

2021:  
• Incorporación de Psicólogos y Nutricionistas para realizar actividades comunitarias para el abordaje del bienestar 

emocional y salud comunitaria ( actividades, talleres, grupos…)

2022: 
• Enfermera responsable de Gestoras de Casos y responsable de oficina de coordinación de atención a la cronicidad.
• Incorporación de Fisioterapeutas comunitarios para la prevención de la discapacidad en personas grandes frágiles

2023: 
• Responsable de Cronicidad de AP Camp de Tarragona
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Mejorar el abordaje en Residencias:
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Cuidado en el futuro e ideas para reflexionar

Agendas con 
accesibilidad especifica 

para pacientes 
identificados como 

PCC/MACA

Seguimiento médico pivotado 
por:

- Medico de familia

- Internista/geriatra

- Farmacólogo clínico

Coordinación ágil y directa

Reducir visitas no necesarias y 
polimedicación

Pisos del ayuntamiento para 
pacientes en atención 
domiciliaria cercanos a centros 
de AP y prestación de cuidador 
profesional incluida. 

Modelo tipo Hipoteca Inversa 
gestionada por el 
ayuntamiento.

PCC 
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