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1. EL CONGRESO 

La Fundación Edad&Vida, Instituto para la mejora, promoción e innovación de la calidad de vida de 

las personas mayores, ha organizado el IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida, 

bajo el lema “Integración sociosanitaria: un balance de la realidad”, que este año, tras la edición 

anterior celebrada de manera virtual, recupera la presencialidad con la novedad de permitir también 

la conexión de manera virtual. Se celebró en el Auditori Axa de Barcelona los días 6 y 7 de noviembre 

de 2023. 

El Congreso tienen como objetivo el ejercicio compartido de reflexión de todos los actores 

comprometidos con los cuidados de larga duración, con el fin de dar respuesta a las necesidades 

sociales y salud de las personas mayores con pluripatología crónica, situación de fragilidad y, en la 

mayoría de los casos, en situación de dependencia. 

Afortunadamente, nuestro sistema de salud está cronificando muchas enfermedades, antes fatales, 

y transforma a los usuarios del sistema en pacientes crónicos. Este colectivo que no debería ser un 

problema supone todo un reto para las distintas administraciones que, en los próximos años, 

deberán desarrollar modelos integrados de atención sociosanitaria que den una respuesta eficiente 

a sus necesidades. 

En este contexto, a lo largo del Congreso reflexionaremos con profesionales del ámbito de la salud y 

de los cuidados sobre cómo afrontar de manera conjunta los retos de una sociedad cada día más 

dependiente en términos de salud y cómo prevenir y retrasar al máximo la aparición de 

enfermedades. 

Un año más, el congreso contaba para su desarrollo con el apoyo de las Administraciones Públicas: 

Departament de Salut y Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya; Consellería 

de Política Social e Xuventude de la Xunta de Galicia; Consejería de Inclusión Social, Juventud, 

Familias e Igualdad de la Junta de Andalucía; Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de 

la Comunidad de Madrid; Ajuntament de Barcelona, Ayuntamiento de Madrid; Diputación de 

Barcelona; y Govern d’Andorra. 

Asimismo, 10 entidades privadas han contribuido a hacer posible este foro y, en algunos casos, nos 

han apoyado en la organización de las sesiones paralelas: VidaCaixa, como patrocinador principal; y 

Campofrío Healthcare, Coorporación Nimonter, Evondos, Fundación “la Caixa”, Fundación 

Quirónsalud, GSK, Laboratorios Hartmann, Ingesan-OHLA y Sanofi. 

En cuanto a la asistencia, y a pesar ser la primera edición que tenía lugar en formato mixto: presencial 

y virtual, se ha conseguido un número total de asistentes de 578 asistentes de los que 493 fueron 

congresistas y 85 ponentes, moderadores o presidentes de sesión. De los 493 congresistas, 284 

(57,61%) fueron presenciales y 209 (42,39%) fueron virtuales. 
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El programa (Ver anexo 1a y 1b) se ha estructurado en 1 sesión inaugural, 4 módulos principales y 

12 sesiones paraleles, que resumimos a continuación. Los resúmenes de las ponencias y conclusiones 

de cada uno de los módulos y sesiones paralelas pueden consultarse en el Libro de Resúmenes y 

Conclusiones del IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida. 

 

La sesión inaugural: Integración sociosanitaria: curar si se puede, cuidar siempre. 

• Moderador: 

o Josep Maria Via Redons, Presidente del Comité de Programa del Congreso 

• Intervinientes: 

o Ana Pastor Julián, Médico, ex-Vicepresidenta del Congreso de los Diputados y ex-

Ministra de Sanidad y Consumo 

o Victoria Camps Cervera, Catedrática emérita de Filosofía Moral y Política de la 

Universidad Autónoma de Barcelona. Presidenta de la Fundación Víctor Grífols. 

Especialista en bioética. Autora de "Tiempo de cuidados". 

o Bonaventura Clotet Sala, Director Clínico Territorial de Enfermedades Infecciosas de 

la Metropolitana Norte, Director de IrsiCaixa, Presidente de la Fundación de Lucha 

contras las Infecciones. 

 

Los módulos principales: El eje central del programa 

Módulo 1: Atención Integrada sanitaria y social: mirando y reflexionando hacia modelos de 

transformación de referencia 

• Presidente de la sesión: 

o David Velasco Mata. Director del Departamento de Personas Mayores de Fundació 

”la Caixa” 

• Moderador: 

o Joan Carles Contel. Dirección General de Planificación e Investigación en Salud 

Departamento de Salud de Catalunya 

• Ponencias: 

o Asistencia integrada en Finlandia: transformación en curso de la gobernanza, la 

financiación y la estructura de servicios. Linda Soikkeli. Especialista superior, 

Ministerio de Asuntos Sociales y Sanidad de Finlandia 

o Integrated Care Systems in England – Joining up Services to Improve population 

health. Samantha Boyd. Directora Adjunta de Prestación de Servicios, Ministerio de 

Sanidad y Asistencia Social (Reino Unido) 
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o Creando una Agencia de Atención sanitaria y social: el modelo de Flandes. Tom De 

Boeck. Jefe de la Sección de Atención Especializada y Atención Primaria, Agencia de 

Atención y Salud (Bélgica) 

 

Módulo 2: La experiencia del mayor en el ámbito domiciliario 

• Presidencia: 

o Camino Roldán Fernández. Subdirección General EULEN Servicios Sociosanitarios 

• Moderadores: 

o Francesc Torralba Roselló. Director de la Càtedra Ethos d’ètica aplicada, Universitat 

Ramon Llull 

o Oriol Fuertes. CEO de QIDA y miembro del Consejo Asesor del PAISS 

• Paciente de referencia: 

o Alfredo De Pablos. Paciente Experto, Asociación de Pacientes con Pluripatologías 

Crónicas 

• Ponentes: 

o Tecnología en el domicilio para detectar riesgos y mejorar el bienestar de las 

personas en situación de vulnerabilidad. Josep Muñoz. Gerente de Servicios Sociales, 

Diputación de Barcelona 

o Natalia Rodríguez Núñez-Milara. Fundadora y CEO, Saturno Labs 

o Nukul Bhasin. Presidente, Viv Technologies 

 

Módulo 3: Fragilidad y vulnerabilidad en personas mayores: Una visión multidisciplinar 

• Presidente de la sesión: 

o Juan Carlos Rodríguez. Director Corporativo de Clientes y Transformación Digital de 

DomusVi. 

• Moderador: 

o Carles Blay. Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria. Doctor en Ciencias de 

la Salud, Director de l'Escola de Salut del Hospital Sant Joan de Déu - Barcelona. 

Investigador C3RG. (Grup de Recerca en Cronicitat de la Catalunya Central - 

Universitat de Vic). 

• Ponentes: 

o Modelos de Atención Integral: Un enfoque proactivo para mitigar la fragilidad y 

vulnerabilidad en personas mayores. Francisco Javier Martínez Peromingo. Médico 
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especialista en geriatría y ex Director General de Coordinación Sociosanitaria, 

Servicio Madrileño de Salud 

o La vulnerabilidad social. Montserrat Doménech. Directora de servicios sociales, 

Ayuntamiento de Vilafranca del Penedès 

o Pluripatología y complejidad clínica. Beatriz Pascual. Médica de familia, Servicio 

Andaluz de Salud 

 

Módulo 4: El impulso de la gestión integrada a través de la financiación y sistemas de pago 

• Presidenta de la sesión: 

o Cristina Bellido. Directora de Negocio y Analytics de Vidacaixa 

• Moderador: 

o José Augusto García. Consorcio de salud y social de Cataluña y presidente de SEGG 

• Ponentes: 

o Financiación y sistemas de pago para la atención integrada. Experiencias 

internacionales. Tino Martí. Coordinador, Observatorio La gestión Importa, Sociedad 

Catalana de Gestión Sanitaria 

o La financiación de la Atención Integrada basada en Valor. Roberto Nuño. Director de 

Investigación y Formación, Fundación Gaspar Casal 

o Financiación basada en el valor en la atención sociosanitaria. Jennifer Knäpper. 

Directora de Asistencia Sanitaria de la Fundación San Francisco de Asís y Directora 

del Centro Sanitario de Atención Intermedia de Can Torras 

 

Las sesiones paralelas: Materias específicas 

 

Sesión Paralela: Abordaje integrado en la soledad y los nuevos retos del envejecimiento en 

contexto comunitario y asistencial 

• Presidente de la sesión: 

o Eduardo Rodríguez Rovira. Presidente de Honor de Fundación Edad&Vida y de 

CEOMA. 

• Moderadora: 

o Salomé Martín. Directora técnica y Presidenta del Comité de Ética asistencial de 

Eulen Sociosanitarios y coordinadora del grupo de trabajo de ética de la Sociedad 

Española de Geriatría y Gerontología 

• Ponentes: 
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o Solos juntos. Javier Yanguas. Director científico Programa de Mayores en Fundación 

"la Caixa" 

o Impacto de la cronicidad avanzada en el sistema de salud y social. Xavier Gómez-

Batiste. Director de la Cátedra de Cuidados Paliativos de la Universidad de Vic 

 

Sesión Paralela: Creación de comunidades para un envejecimiento saludable y satisfactorio 

• Presidente de la sesión: 

o Germán Bandrés. Presidente del consejo de administración de Nimonter. 

• Moderador: 

o Rodrigo Rama Dellepiane. Consultor y experto en temas relacionados con la 

gerontología y la gestión de recursos humanos. 

• Ponentes: 

o Entornos físicos y sociales para el buen envejecimiento: Las residencias como 

hogares en la comunidad. Mª Victoria Zunzunegui. Dra. en Epidemiologia. Profesora 

honoraria de la Universidad de Montreal 

o Construyendo ciudades y entornos saludables: diseño y planificación para una mejor 

calidad de vida. Elisa Pozo Menéndez. Arquitecta y socia fundadora de Mita atelier 

o El envejecimiento saludable, el mayor reto al que nos enfrentamos. Jaime del Barrio 

Seoane. Senior Advisor de Healthcare & Life Sciences en EY y Consejero 

independiente en Atrys Health 

 

Sesión Paralela: Disfagia: problemática y abordaje social y sanitario 

• Presidenta de la sesión: 

o Inma Ruiz Martín. Presidenta, Unión Democrática de Pensionistas y Jubilados de 

España (UDP) 

• Moderadora: 

o Romina Polo. Responsable del Área de Nutrición y Desarrollo Health Care de 

Campofrio 

• Ponentes: 

o Actualización en el diagnóstico y tratamiento de la disfagia orofaríngea en personas 

mayores. Pere Clavé. Médico, Director de Investigación y Desarrollo Académico del 

Consorci Sanitari del Maresme 
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o Dietista-nutricionista pieza clave en el tratamiento de la disfagia. Dra. Roser Martí 

Cid. Dietista-Nutricionista. Presidenta del Col·legi de Dietistes-Nutricionistes de 

Catalunya (CoDiNuCat) 

 

Sesión Paralela: Experiencias innovadoras en prevención de problemas de salud y promoción del 

envejecimiento saludable 

• Presidente de la sesión: 

o Raúl Muñiz García. Vicepresidente Primero Fundación quirónsalud 

• Moderadora: 

o María José Salcedo Camacho. Jefe Departamento de Calidad Asistencial y Formación 

Proveedor, Segurcaixa Adeslas 

• Ponentes: 

o Promoción del envejecimiento saludable en Cataluña. Ana Bocio Sanz. Subdirectora 

general de Promoció de la Salut, Secretaria de Salut Pública, Departament de Salut, 

Generalitat de Catalunya 

o Abordaje de la vacunación en el adulto mayor a través del Barcelona Aging 

Collaboratory Living Lab. Ana Mª de Andrés Lázaro. Jefa del Servicio de Farmacia, 

Parc Sanitari Pere Virgili, y miembro del equipo motor del Living lab d'Envelliment 

BALL 

o Sistema integral [ANUBIS] de evaluación del envejecimiento saludable. Miguel 

Usabel. Cofundador y CEO de Anubis Analytics 

 

Sesión Paralela: Experiencias de éxito y retos en la coordinación sociosanitaria 

• Presidente de la sesión: 

o Agustín Lopesino. Director corporativo de Sector Público y Servicios de Atención en 

el Domicilio de DomusVi 

• Moderador: 

o Iñigo Estellés Marcos de León. Responsable de Comunicación del Equipo de 

Coordinación de Programas, Dirección General de Atención al Mayor y a la 

Dependencia, Comunidad de Madrid 

• Ponentes: 

o Logros y Retos en la Coordinación y Atención Sociosanitaria. Primitivo Ramos 

Cordero. Director Coordinador Sanitario Asistencial de la Agencia Madrileña de 
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Atención Social, Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, Comunidad de 

Madrid 

o Un nuevo modelo asistencial. Unidades Atención Residencias UAR. Margarita Barba 

Calderón. Coordinadora de la Unidad de Atención Residencial de la Gerencia 

Asistencial de Atención Primaria de la Comunidad de Madrid 

o La red de farmacias, estructura sanitaria fundamental en la coordinación 

sociosanitaria. Jordi de Dalmases. Vicepresidente del Consejo General de Colegios de 

Farmacia 

 

Sesión Paralela: Costes de los cuidados y papel del sector asegurador 

• Presidente de la sesión: 

o Luis de Ulíbarri. Socio Fundador de Inversa Prime Socimi 

• Moderadora: 

o Cristina Bellido. Directora de Negocio y Analytics de Vidacaixa 

• Ponentes: 

o El coste de los cuidados a los dependientes: perspectivas desde el estudio SHARE 

.Pedro Mira. Profesor de económicas en CEMFI 

o Oriol Fuertes. CEO de Qida 

o Maria del Pilar Cañabate. Antropóloga y trabajadora social, responsable de trabajo 

social, ACE Alzheimer Center 

 

Sesión Paralela: Vacunación en el adulto mayor y promoción del envejecimiento saludable 

• Presidente de la sesión: 

o Josep Carné Teixidó. Presidente de Federació d'Associacions de Gent Gran de 

Catalunya y Vicepresidente de la Confederación Española de Organizaciones de 

Mayores 

• Moderadora: 

o Bárbara Rey-Actis. Consultora especializada en longevidad y autora de "Una 

longevidad con sentido" 

• Participantes en el debate: 

o José Augusto García Navarro. Presidente de la Sociedad Española de Geriatría y 

Gerontología 

o José Antonio Navarro-Alonso. Consultor Honorario Área de Vacunas, Ministerio de 

Sanidad 
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Sesión Paralela: Cuidado del paciente crónico en post-pandemia y en el futuro 

• Presidente de la sesión: 

o Cristina Sansalvador. Director de Asuntos Gubernamentales, Acceso al Mercado y 

Asuntos Médicos Responsable de Asuntos Empresariales, Laboratorios Hartmann 

• Moderador: 

o Ana Miquel Gómez. Responsable Innovación y proyectos internacionales. Dirección 

General Docencia e Investigación. Consejería Sanidad de Madrid 

• Ponentes: 

o Cuidado del paciente crónico en Atención Primaria. Daniel Ferrer-Vidal. Director de 

Atención Primaria Camp de Tarragona en Institut Català de la Salut y Vocal de 

liderazgo y búsqueda de talento en la Sociedad Española de Directivos de Atención 

Primaria (SEDAP) 

o El modelo de Atención Integrada Social y Sanitaria en Cataluña como palanca de 

cambio y tranformación en la atención a las personas en situación de complejidad y 

con necesidades concurrentes sociales y sanitarias. Conxita Barbeta. Responsable de 

Atención Integrada del Departament de Drets socials de la Generalitat de Catalunya 

o Cuidado de la persona con enfermedad crónica en el ámbito de las residencias en 

post-pandemia y en el futuro. Nieves Legua. Directora Técnica de Enfermería, Grup 

Mutuam 

 

Sesión Paralela: Innovación en la Intervención de Servicios en el Domicilio 

• Presidente de la sesión: 

o Pedro M. Cano Desandes. Director de Estrategia, Planificación y Organización, 

Consorcio Corporación Sanitaria Parc Taulí 

• Moderador: 

o Félix López López. Director Corporativo Área Sociosanitaria de Ingesan-OHLA 

• Ponentes: 

o La teleasistencia en Andalucía: hacia un nuevo modelo de atención domiciliaria. José 

Luis Prieto. Director de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía 

o La atención a las personas en su contexto social y territorial en Castilla-La Mancha. 

Gregorio Gómez Bolaños. Técnico superior y Ex-Director General de Infancia y Acción 

Social de la Junta de Castilla-La Mancha 
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o Atención integrada social-sanitaria en el SAD de proximidad de Barcelona. Gemma 

Rubio Mayol. Médico, especialista en Medicina de família y Comunitària. Directora 

EAP BCN 8J Cotxeres, CIS Cotxeres, Consorci de Salut i Social de Catalunya 

 

Sesión Paralela: Gestión de las necesidades sociosanitarias en el entorno privado 

• Presidenta de la sesión: 

o Cristina Rodríguez Fernandez. Directora de CleceVitam 

• Moderadora 

o Teresa Álvarez. Gerente de Fundación Quirónsalud 

• Ponentes: 

o Objetivo: Coordinación de Recursos y Necesidades Sociosanitarias. Cristina Contel. 

Presidenta de Honor de ASPE, Alianza de la Sanidad Privada Española 

o Atención integral, continuada y centrada en la persona en situación de dependencia. 

Agustín Reoyo. Adjunto en la Secretaría Confederal de Políticas Públicas y Protección 

Social de Comisiones Obreras 

o Dificultades en el acompañamiento y coordinación de los pacientes con seguro 

privado de salud desde el trabajo social sanitario. Laura Rivera. Trabajadora Social de 

Dependentia (Asociados de ACES) 

 

Sesión Paralela: Prevención de la Dependencia en Andorra: Integración Social y Sanitaria a través 

de ICOPE 

• Presidenta de la sesión: 

o Natalia Roldán Fernández. Presidenta de Asociación de Empresas de Servicios para 

la Dependencia (AESTE) 

• Moderador: 

o Toni Vila. Asesor del Gobierno de Andorra 

• Ponentes: 

o Atención integral social y sanitaria. Montserrat Gil. Jefe de Área Servicios 

Sociosanitarios, Ministerio de Asuntos Sociales y Función Pública de Andorra 

o Atención primaria en Andorra: intervenciones dirigidas a la población mayor. Anna 

Xandri. Coordinadora Área Asistencial de Centros de Atención Primaria, Servicio 

Andorrano de Atención Sanitaria 
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o Transformando la Atención a Personas Mayores en Andorra con ICOPE de la OMS. 

Eva Heras. Jefa de servicio Envejecimiento y Salud, Servicio Andorrano de Atención 

Sanitaria 

 

Sesión Paralela: Innovaciones tecnológicas para responder a las necesidades integrales asociadas 

al envejecimiento 

• Presidente de la sesión: 

o Carlos Sisternas. Director de FENIN Catalunya 

• Moderador: 

o Rafael Llarena Gomez. Director del Departamento de Soluciones e Innovación de 

DomusVi 

• Ponentes: 

o Hacia un modelo nuevo de cuidados en Galicia. Pablo Martin Lancharro, Jefe de 

servicio de calidad, humanización y gestión de información de la Administración 

General de la Xunta de Galicia 

o Robot dispensador de medicamentos Evondos: Resultados de un piloto. Oriol Rovira. 

Director técnico de farmacia de Grup MUTUAM 

o Roger Duart. Operations Management Grupo Saltó 

o VERA. Una auténtica innovación social centrada en las personas Nuria Fuentes. CIIO 

y Digital Transformation Leader de INGESAN 

 

Presentación de las Conclusiones del IX Congreso – Jornada presencial privada, 1 de diciembre de 

2023, Madrid 

Acto presencial privada (se accedía con invitación) celebrado en Madrid, el día 1 de diciembre de 

2023. El objetivo de esta jornada fue la presentación de las principales conclusiones y aprendizajes 

(ver anexo 2 con el resumen de las sesiones y conclusiones del IX Congreso y anexo 3 con el programa 

del acto) que se pudieron extraer en los diferentes módulos y sesiones paralelas del Congreso. Por 

otro lado, esta jornada sirvió para hacer un ejercicio compartido de reflexión sobre el estado real de 

implementación de la atención integrada social y sanitaria a nivel local, autonómico y estatal. Es 

importante contar con espacios en los que los diferentes agentes, tanto públicos como privados, del 

sector social y del sanitario, puedan debatir en un ambiente distendido, sobre las necesidades 

integrales reales de la ciudadanía, el desarrollo de iniciativas y políticas públicas dirigidas a 

satisfacerlas, la imprescindible coordinación sociosanitaria y sobre los retos, dificultades y 

facilitadores que existen en su implementación real. 
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Finalmente, se aprovechó la ocasión para reunir a un grupo de expertas de diferentes ámbitos que 

nos permitirán profundizar en la necesidad de la prevención de los problemas sociosanitarios y 

promoción de una longevidad saludable. Además, reflexionaremos sobre cuál es papel tanto de las 

administraciones públicas como de las empresas privadas en este objetivo compartido que no es otro 

que conseguir aportar calidad de vida a los años extra que una mayor longevidad nos permite vivir a 

todos nosotros. 

 

Las comunicaciones científicas 

Con el fin de incentivar la participación de investigadores y crear un espacio en el que presentar sus 

trabajos, se ha abierto la posibilidad de presentar comunicaciones científicas en formato póster. Se 

han presentado y compartido 21 comunicaciones científicas. Áreas de competencia:  

 Evaluación de resultados de experiencias innovadoras de mejora de la atención 

sociosanitaria integrada 

 Evaluación y lecciones aprendidas de casos de éxito y de prácticas mejorables en materia de 

integración de la atención sanitaria en residencias en contexto COVID-19 

 Evaluación de resultados de experiencias de mejora en la atención integrada sanitaria y social 

en el domicilio especialmente iniciativas transformadoras con el uso de la tecnología 

 Atención farmacéutica en el ámbito sociosanitario, residencial y domiciliario. Problemas 

surgidos y soluciones aplicadas 

 Experiencias de éxito en rehabilitación física y/o nutrición en mayores convalecientes de 

COVID 

 Modelos de sistema de Evaluación de Calidad en Atención Socio-Sanitaria 

 Experiencias innovadoras en materia de envejecimiento saludable 
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 La respuesta de los profesionales frente al final de vida y muerte en soledad impuestos por 

la COVID 

 Otras temáticas relacionadas con los cuidados de larga duración o la integración 

sociosanitaria contemplada en el programa oficial del IX Congreso Internacional 

Dependencia y Calidad de Vida 

Acreditación 

Se tramitó la acreditación del Congreso, que obtuvo una resolución positiva. 

• Concedida la acreditación por el Consejo Catalán de la Formación Continuada de las 

Profesiones Sanitarias (CCFCPS) – Comisión de Formación Continua del Sistema Nacional 

de Salud con Número de expediente: 09/035429-MD. Total Créditos: 3,3. 

 
PERFIL DE LOS PARTICIPANTES 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Número de participantes 

Congresistas 493 

Ponentes   85 

Total 578 
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4. COMUNICACIÓN 

Con el objetivo de maximizar el alcance del IX Congreso y poder impactar en el mayor 

número posible de potenciales interesados, tanto profesionales como población general. Se 

contactó, por un lado, con profesionales con amplia trayectoria y experiencia en 

comunicación estratégica, y por otro lado, con profesionales de referencia y altamente 

especializados en el sector sociosanitario con el objetivo de diseñar una campaña de 

comunicación e influencia específica del IX Congreso. 

La agencia de comunicación y posicionamiento estratégico, Atrevia, en colaboración con la 

Fundación Edad&Vida, ha sido la encargada de liderar, desarrollar e implementar el Plan de 

Comunicación del IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida, impulsado en 

formato virtual por la Fundación los días 6 y 7 de noviembre de 2023.  

A continuación, una recopilación de todas las acciones de comunicación llevadas a cabo con 

el fin de promocionar el Congreso, aumentar su visibilidad, y posicionarlo entre sus públicos 

como referencia en el sector sociosanitario. 

En primer lugar, se exponen todos los impactos conseguidos en los medios de comunicación, 

su valoración económica, las audiencias a las cuales se ha conseguido llegar, así como todas 

las gestiones que se han seguido. 

 

• Número de impactos: 60 

El número de impactos ha sido ligeramente superior a su edición del 2021, se ha conseguido 

llegar a los medios generalistas como la Vanguardia, Diario Siglo XXI y a los medios locales 

y regionales que en contadas ocasiones dan cobertura a las temáticas tratadas en el 

congreso. El detalle de los impactos puede consultarse en el press clipping (anexo 4). 

 

Impactos por formato:  

• 58 digital 

• 2 en papel 

 

• Medios que han cubierto el IX Congreso: 43 

Por ámbito 

• 25 de ámbito estatal 

• 18 de ámbito autonómico 
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Valor publicitario: 48.746,59€ 

Audiencia: 2.499.360 

 

 

 

Medios que han cubierto el IX Congreso: 

 

• 101tv.es 

• albaceteabierto.es 

• Alcázar de San Juan 

• Balance Sociosanitario 

• Cadena Cope Digital 

• Castilla La Mancha 

• CLMpress 

• Community of insurance 

• Consorci de Salut i Social de Catalunya 

• Cuenca News 

• Dependencia.Info  

• Diario Abierto 

• Diario de Castilla-La Mancha 

• Diario Enfermero.es 

• Diario Siglo XXI 

• Dirigentes Digital 

• El Debate 

• Entremayores.es 

• Europa Press 

• Geriatricarea 

• InfoGeriatría 

• La Cerca 

• La comarca de Puertollano 

• La Razón Ed. Catalunya  

• La Tribuna de Albacete 

• La tribuna de Ciudad Real 

• La tribuna de Cuenca 

• La Tribuna de Guadalajara 

• La Tribuna de Talavera 

• La tribuna de Toledo 

• La Vanguardia 

• Las Fundaciones 

• Mi Ciudad Real 

• N3ws Tercera Edad 

• NGD 

• Noticias De 

• Objetivo Castilla La Mancha 

• Seguros News 

• Servimedia 

• Última Hora 

• Xsalud 

 

• Gestiones realizadas 

Se han elaborado 3 Notas de prensa y 2 convocatorias a medios de comunicación, y en ambos 

casos se ha realizado seguimiento vía telefónica para conseguir la máxima de cobertura.  

Asimismo, se han realizado diversas actuaciones para conseguir entrevistas, siendo el 
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resultado de la gestión de consecución de 1 entrevistas. Josep María Via, presidente del 

Comité de Programa del IX Congreso, fue entrevistado en Radio Nacional de España programa 

“Juntos paso a paso” y emitido el domingo 12 de noviembre. 

 

 

• Notas de prensa 

NdP 06/11/2023: “Los expertos coinciden en la necesidad de generar nuevas estructuras que ayuden 

a alcanzar una atención social y sanitaria integrada para abordar las necesidades de las personas 

mayores” 

NdP 06/11/2023: “Los expertos coinciden en la necesidad de generar nuevas estructuras que ayuden 

a alcanzar una atención social y sanitaria integrada para abordar las necesidades de las personas 

mayores” – Versión ampliada 

NdP 07/11/2023: “La atención social y sanitaria integrada en Cataluña debe crear más espacios para 

los cuidados intermedios y estar adaptada a las diferentes realidades del territorio” 

 

• REPERCUSIÓN EN LAS REDES SOCIALES 

La entidad ONG Guía de Mayores ha liderado en colaboración con la Fundación, el desarrollo e 

implementación de un Plan de difusión y publicaciones en Redes Sociales. 

A continuación, una recopilación de todas las acciones llevadas a cabo con el fin de promocionar el 

Congreso y posicionarlo entre sus públicos de interés.  

Se han utilizado los perfiles de las 3 redes sociales en las que está presente la Fundación, LinkedIn, 

Twitter y Facebook para hacer difusión previa, durante los días de celebración del congreso, 6 y 7 de 

noviembre de 2023. 

 

En LinkedIn hemos superado los 2.339 seguidores. Hay que tener en cuenta que esta cifra 

afecta únicamente al perfil, no a la participación en grupos. Se han realizado 186 

publicaciones y se han conseguido 19.990 impresiones y 935 interacciones con un 

engagement de 57,88. Así, si analizamos los datos de participación, veremos que la actividad respecto 

al congreso ha sido muy significativa en el perfil y representa un incremente respecto a la edición 

anterior de más del triple. 

 

https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/23_11_06_EDAD-Y-VIDA_PRIMERA-JORNADA_Inauguracion-IX-CONGRESO.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/23_11_06_EDAD-Y-VIDA_PRIMERA-JORNADA_Inauguracion-IX-CONGRESO.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/23_11_06_EDAD-Y-VIDA_PRIMERA-JORNADA_Inauguracion-IX-CONGRESO.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/NP-Jornada-1-IX-Congreso-EDAD-Y-VIDA_IX-Congreso-Completa.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/NP-Jornada-1-IX-Congreso-EDAD-Y-VIDA_IX-Congreso-Completa.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/NP-Jornada-1-IX-Congreso-EDAD-Y-VIDA_IX-Congreso-Completa.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/NP-Jornada-2-IX-CONGRESO.pdf
https://www.edad-vida.org/wp-content/uploads/2023/11/NP-Jornada-2-IX-CONGRESO.pdf
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En Twitter se han conseguido más de 29.800 impresiones,  944 visitas al perfil y 1.742 

menciones utilizando el hashtag #EdadyVida. Hemos realizado más de 230 tweets y 

actualmente tenemos 5.217 seguidores.  Esta red ha crecido en interés y seguidores 

durante el congreso, con un Engagement del 65,1 un grado muy satisfactorio de interacción de la 

audiencia. Estos datos son el doble de los conseguidos en la edición anterior del Congreso. 

 

 

En Facebook, con 6.996 seguidores, hemos conseguido un alcance de 9.254 personas, 

que se ha conseguido únicamente con contenidos relacionados con el congreso y por lo 

tanto de tipo profesional. Este es un dato destacable ya que Facebook no es una red 

profesional. Se han realizado 174 publicaciones, con un alcance de 9.254 y un engagement de 31,34. 

 

• Ejemplo de publicaciones en redes sociales 

  



20 
 

 

• BOLETINES “píldoras informatives” sobre los contenidos del Congreso 

A fin de dar a conocer el congreso y de conseguir un mayor alcance divulgativo, se planificó un 

calendario de envío de boletines “píldoras informativas” con avances de los contenidos del programa. 

En total se redactaron, editaron y enviaron 22 boletines a la Base de datos de la Fundación Edad&Vida 

de más de 5.000 contactos, mayoritariamente categorizados en: empresas proveedoras de servicios 

de atención social y sanitaria, sociedades científicas y colegios profesionales; administraciones 

públicas; asociaciones y patronales; mundo académico, y otros públicos de interés. A continuación, la 

relación de boletines enviados y enlace al contenido. 

 

• Boletín 1. SAVE THE DATE! IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida 

• Boletín 2. BIENVENIDOS! IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de Vida 

• Boletín 3. Sesión Inaugural IX Congreso: “Integración sociosanitaria: curar si se puede, cuidar 

siempre” 

• Boletín 4. Experiencias internacionales de integración de servicios. IX Congreso Edad&Vida. 

• Boletín 5. ¡Presenta tu póster y participa! IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de 

Vida. 

• Boletín 6. La experiencia del mayor en el ámbito domiciliario. Módulo 2 IX Congreso Edad&Vida 

• Boletín 7. El impulso de la gestión integrada a través de la financiación y sistemas de pago. IX 

Congreso Edad&Vida 

• Boletín 8. ¡Presenta tu póster y participa! IX Congreso Internacional Dependencia y Calidad de 

Vida. 

https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10367901
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10370693
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10374949
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10374949
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10374841
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10385897
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10385897
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10385929
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10387257
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10387257
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• Boletín 9. Fragilidad y Vulnerabilidad en personas mayores. Una visión multidisciplinar. IX 

Congreso Edad&Vida. 

• Boletín 10. Más de 60 ponentes participan en el IX Congreso Edad&Vida. 

• Boletín 11. ¡Todo en marcha! Programa primer día del IX Congreso 

• Boletín 12. En primicia, el programa del 2º día del IX Congreso 

• Boletín 13. Actualidad en el panel de ponentes del IX Congreso Edad&Vida. 

• Boletín 14. ¡Cuenta atrás! A 30 días del congreso, 1er avance de las 12 sesiones paralelas 

• Boletín 15. Te invitamos a conocer los 4 ejes principales a debate. IX Congreso ¡Participa! 

• Boletín 16. Nueva fecha de admisión pósters y descuento socios colaboradores en la difusión. 

IX Congreso 

• Boletín 17. Actualidad: Sesión con los Consejeros de Salud y Derechos Sociales de la Generalitat 

de Cataluña. IX Congreso 

• Boletín 18. Ana Pastor Julián, Victoria Camps Cervera y Bonaventura Clotet Sala, 

protagonizarán un diálogo en la Sesión Inaugural del IX Congreso 

• Boletín 19. ¡Todo listo! 4 módulos, 2 sesiones especiales y 12 sesiones paralelas. IX Congreso 

• Boletín 20. ¡Cuenta atrás! A 10 días del congreso, Segundo avance de las 12 sesiones paralelas 

• Boletín 21. ¡Cuenta atrás! Una semana para el Congreso, Tercer avance de las 12 sesiones 

paralelas 

• Boletín 22. ÚLTIMAS PLAZAS! Una Visión 360º del contenido y expertos en el IX Congreso 

¡Súmate!! 

De manera adicional, se solicitó a diversos profesionales de referencia en el sector sociosanitario que 

difundieran estos boletines en sus perfiles en sus perfiles profesionales en redes sociales y se les 

solicitó la colaboración y elaboración de diversos videos promocionales del IX Congreso invitando a 

los interesados a inscribirse en él. 

Estos vídeos pueden consultarse en el perfil de YouTube de Fundación Edad&Vida. Estos vídeos nos 

han permitido impactar en más de 600 personas. 

• COLABORADORES EN LA DIFUSIÓN DEL CONGRESO 

Para ampliar el alcance de la divulgación de contenidos, el equipo de la Fundación hizo una importante 

labor de búsqueda de entidades afines y con un público potencialmente interesado en los contenidos 

del congreso. Así, se contactó con diferentes sociedades científicas, colegios profesionales, patronales 

y otros, y se llegó a un compromiso de colaboración con un total de 23 entidades que divulgarían los 

contenidos del programa del congreso entre sus asociados, logrando así, un incremento exponencial 

del alcance divulgativo de este. A continuación, la relación de las entidades: 

https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10387253
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10387253
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10388361
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10388509
https://mailchi.mp/edad-vida/fondo-documental-mayo-2021-fundacin-edadvida-10389181
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10389313
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390069
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390477
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390781
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390781
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390609
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10390609
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10391213
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10391213
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10391641
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10392433
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10392465
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10392465
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10393201
https://mailchi.mp/edad-vida/httpscongresoedad-vidaorgweb-10393201
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVU81YMSln4TKwW6yyR1i8AwSMt-nKpKv
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• 14 entidades colaboradoras en la difusión:   

 

 ASPE - Alianza de la Sanidad Privada Española 

 AEPG - Asociación Española de Psicogerontologia 

 ASADE - Asociación Estatal de Entidades de Servicios de Atención a Domicilio 

 AMADE - Asociación Madrileña de Atención a la Dependencia 

 ACES - Associació Catalana d'Entitats de Salut 

 ACRA - Associació Catalana de Recursos Assistencials 

 CEAPs - Círculo Empresarial de Atención a las Personas 

 CGTS - Consejo General del Trabajo Social  

 Consorci - Consorci de Salut i Social de Catalunya 

 FATEC - Federació d'Associacions de Gent Gran de Catalunya 

 FED - Federación Empresarial de Asistencia a la Dependencia 

 FENIN - Federación Española de Empresas de Tecnología Sanitaria 

 FEP - Foro Español de Pacientes 

 IDIS - Fundación IDIS 

 SECA - Sociedad Española de Calidad Asistencial 

 SEFAP - Sociedad Española de Farmacéuticos de Atención Primaria 

 SEFH - Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria 

 SEGG - Sociedad Española de Geriatría y Gerontología 

 SEMI - Sociedad Española de Medicina Interna 

 SCGS - Societat Catalana de Gestió Sanitària 

 UCH - Unio Catalana D'Hospitals  

 UDP - Unión Democrática de pensionistas y jubilados de España 

 SEDISA - Sociedad Española de Directivos de la Salud 

 CEOMA - Confederación Española de Organizaciones de Mayores 
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5. ACTIVOS DE IMAGEN 

  

Programa 
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Plataforma virtual y vídeos 
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Web - https://congreso.edad-vida.org/web/  

Plantilla de las ponencias 

https://congreso.edad-vida.org/web/
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De manera adicional, en los anexos (anexos 5a-5k) pueden consultarse el resto de materiales que se 
utilizaron durante la celebración del IX Congreso en los que se incluyó el logo de todos los 
patrocinadores y colaboradores.  
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6. RESULTADOS CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN 

 
• VALORACIÓN ORGANIZACIÓN 
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• VALORACIÓN CONTENIDOS  
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• CALIDAD E INTERÉS MÓDULOS PRINCIPALES 
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• CALIDAD E INTERÉS SESIONES PARALELAS 
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• SATISFACCIÓN GLOBAL 
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7. INDICADORES DE RESULTADOS 

 

Objetivo Indicador Unidad de 

medida 

Valor esperado Resultado 

obtenido 

Conseguir que 

el Congreso 

cuente con un 

panel de 

expertos que 

presenten, 

moderen y 

compartan 

experiencias 

nacionales e 

internacionales 

de primer nivel 

Programa Número de 

ponentes y 

moderadores 

25-30 85 

Desarrollar un 

programa que 

trate temas de 

interés y de 

influencia en la 

mejora de la 

salud y de la 

atención social 

que mejoren la 

calidad de vida 

de las personas 

mayores 

Encuesta de 

Satisfacción 

Porcentaje de 

personas 

satisfechas o 

muy satisfechas 

60%-65% 93% 

Número de 

asistentes 

Memoria del 

Congreso 

Número de 

Inscritos 

300-350 578 

Conseguir un 

impacto en 

prensa 

significativo 

Informe de 

Prensa 

Número de 

publicaciones 

en medios 

digitales 

(online) e 

100-150 60 – Se han 

conseguido 

menos de los 

previsto pero el 

impacto en 

términos de 
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impreso 

(offline)s 

audiencia 

(2.499.360 

personas) y 

valor 

publicitario 

(48.746,59€) 

obtenidos nos 

permiten 

afirmar que se 

han conseguido 

los objetivos 

propuestos. 

Por otro lado, la 

novedosa 

campaña de 

comunicación e 

influencia 

diseñada 

implicando la 

colaboración 

tanto de 

expertos en 

comunicación 

estratégica 

como de 

profesionales 

de referencia en 

el sector nos ha 

permitido 

ampliar el 

tradicional 

alcance de la 

comunicación 

del Congreso 

que, en 

ediciones 

anteriores, se 

limitaba a 

medios de 
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comunicación 

especializados e 

impactar 

directamente 

en los 

profesionales a 

los que va 

dirigido el 

Congreso. 

Divulgación de 

los contenidos 

que se traten 

en el Congreso 

Informe de 

redes sociales 

Número de 

impresiones e 

impacto 

30-35K/3000 

personas 

59.074 

impresiones 

Alcance: 14.552 

personas 

Extraer y 

divulgar las 

conclusiones 

del Congreso 

Informe de 

Conclusiones 

Número 1 1 

 


