
  
  

Jornada 
Calidad y acreditación 
en los servicios de atención 
a la Dependencia  
 

  
  
Fecha: 
17 de junio 2009 
 
Lugar: 
Auditorio del Instituto de Biomecánica de Valencia (IBV) 
Universidad Politécnica de Valencia. Edificio 9C. 
Camino de Vera s/n. 
46022 (Valencia) 
 
Público Objetivo: 
Entidades prestadoras de servicios sociales de atención a la dependencia, 
Gobierno de la Generalitat Valenciana, Servicios sociales de base.  
 
Programa: 
 
09:30-10:00 
RECEPCIÓN DE LOS ASISTENTES Y ENTREGA DE LA DOCUMENTACIÓN. 
 
10:00: -10:15 
INAUGURACIÓN DE LA JORNADA 
 
Ilustrísimo Sr. D. Joaquín Martínez 
Secretario Autonómico de Autonomía Personal y Dependencia.  
Conselleria de Bienestar Social de la GVA 
Sr. D. Albert Vergés 
Director General de la Fundación Edad&Vida 
Sr. D. Pedro Vera 
Director del IBV 
Sr. D. Jordi Martínez 
Consultoría Applus en Zona Noreste 
 
 
10:15-10:45 
PRESENTACIÓN DEL ESTUDIO: “CALIDAD Y ACREDITACIÓN PARA LAS ENTIDADES PRESTADORAS 
DE SERVICIOS DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS MAYORES EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA". 
PROPUESTA DE MODELO DE CALIDAD Y ACREDITACIÓN. 
 
Ponente: 
Sr. D. Ángel Giménez 
Jefe de Departamento de Consultoría/Outsorcing del área de Valencia de Novotec 
 



 
10:45-11:15 
LA LEY DE DEPENDENCIA. RETOS Y RECOMENDACIONES EN MATERIA DE CALIDAD Y 
ACREDITACIÓN. 
 
Ponente: 
Sr. D. Albert Vergés 
Director General de la Fundación Edad&Vida.  
 
 
11:15-11:45 
PAUSA – CAFÉ 
 
 
11:45-12:15  
CALIDAD Y ACREDITACIÓN EN LA COMUNITAT VALENCIANA. PUNTO DE VISTA DE LA GVA. 
 
Modera: 
Sr. D. José María Moreno 
Director General de Grupo El Castillo. 
Ponente: 
Ilustrísimo Sr. D. Mariano Vivancos 
Subsecretario de la Conselleria de Bienestar Social de la GVA 
 
 
12:15-13:45 
MESA REDONDA: MODELOS DE CALIDAD Y SISTEMAS DE EVALUACIÓN EN LOS SERVICIOS 
SOCIALES. EXPERIENCIAS DE LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS. 
 
Modera: 
Sr. D. Jordi Martínez 
Consultoría Applus en Zona Noreste 
Ponentes: 
Sr. D. Guillermo Bell 
Director General de Novaire. 
Sra. Dña. Ana García 
Directora General de La Saleta 
Sr. D. Vicente Cuesta 
Director de Operaciones de Intercentros Ballesol S.A. 
Sr. D. Juan Rafael Marco 
Gerente de Red Valenciana de Salud Mental  
 
 
13:45 - 14:00 
CLAUSURA DE LA JORNADA 
 
Honorable Sr. D. Juan Gabriel Cotino 
Vicepresidente Tercero de la GVA 
Sr. D. Higinio Raventós 
Presidente de la Fundación Edad&Vida 
Sr. D. Pedro Vera 
Director del IBV 
Sr. D. Jordi Martínez 
Consultoría Applus en Zona Noreste   
 


