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CLAVES DE LA INVESTIGACION:
ACTITUDES, COMPORTAMIENTOS, AHORRO/PREVISION, JUBILACION.

Etapa 1: Ignorancia del problema.
“desconozco la necesidad de ahorrar para la jubilacion.”

.=

Etapa 2: Reconocimiento del problema.
“reconozco la necesidad de ahorrar, pero no ahorro para la jubilacion.”

:

Etapa 3: Toma de decision.
“reconozco la necesidad de ahorrar y me planteo ahorrar para la jubilacion.”

- =

Etapa 4: Accion y mantenimiento del comportamiento
“Ahorro de forma sistematica para la jubilacion.”
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POR QUE ES UNA REALIDAD INCOMODA PARA LOS CIUDADANOS
1. Perciben la inconsistencia entre sus habitos de ahorro y mantener
el nivel de vida esperado tras la jubilacion, aunque prefieren

ignorarlo.

2. Priorizan un modelo basado en el consumo frente al ahorro que a
largo plazo es insostenible.

3. Laincompatibilidad de ahorrar (hipotecas) y la lejania en la
jubilacion generan un efecto de aplazamiento en la decision de
ahorrar.

4. La confianza en que el Estado ya proveera.

5. Afecta sobretodo a la clase con ingresos medio-altos.
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Actitud de reconocimiento del problema.

Son conscientes de que no se podran jubilar ala edad que les
gustaria.

Edad deseada
Edad prevista

. Aqtes da jos 60

B so-s

Mas tarde da jos 65 Tamano muastra= 800 (TOTAL)




Edad&Vida ESADE
Actitud de reconocimiento del problema.

Un 75% considera que ahorrar es importante para la
jubilacion.
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Valor promedio: 7 4 Tamafo muestra =781
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Actitud de reconocimiento del problema.

So6lo un 39% considera que las pensiones publicas cubriran sus
necesidades en la jubilacion.

Suficiente para cubrir
mis necesidadas

. Baja, lo deberia complementar
Con aNoIros propios

Mula, creo que no cobraremos
nada del sistema publico

L Ns/NC

Tamano muestra= 800 (TOTAL)
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Actitud de reconocimiento del problema.

Dificultad para mantener el nivel de vida en la jubilacion con el
nivel de ahorro actual.

i . Creo que serd mas que suficente
\

18%
\

1
[ ]
1 Creo que serd Insuficients, pero

! ajustaré el nivel devida

Creo que serd Justo pero
suficiente

I Creo que tendré problemas para
' llegar a fin de mes

3%, NS/ NC
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L o

19%

Tamano muestra= 800 (TOTAL)
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Actitud de optimismo/despreocupacion.

La mayoria considera que dispondra de recursos suficientes
cuando se jubile.
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Valor Promedio: 59 Tamano muestra= 699 (TOTAL)
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Actitud de optimismo/despreocupacion.

El nivel de informacidn para latoma de decisiones sobre ahorro es
aceptable...

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Valor Promedio: 5,3 Tama o muestra = 800 (TOTAL
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Actitud de optimismo/despreocupacion.

...Sin embargo, el nivel de conocimiento sobre las alternativas de
ahorro es bajo.

Ninguno

Consumir menos

Productos finanderos

Consumir mas barato
Acdones/mercados de valores
Compra de vivienda/s o inmuebles
Prod. no financieros {joyas , arte, etc)

Megocio propio
Otros

41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Tamano muestra= 800 (TOTAL)
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Actitud de optimismo/despreocupacion.

Y no quieren disponer de mayor informacion.

Mo le gustaria disponer
de esta informacion

Administracion publica

L3?

Banco
Gestor, asesor fical, etc.
Ctros

NS/ NC

0 20 40 B0
Tamano muestra =800 (TOTAL)
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Comportamiento de pasividad.

So6lo una minoria ha analizado las necesidades econdémicas para
mantener su nivel de vida en la jubilacion.

Tamafno muestra = 800 (TOTAL)
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Comportamiento de pasividad.

Existe un bajo nivel de confianza en las fuentes de ingresos futuras para la
jubilacion.

Patrimonio

Sistema de
pensiones estatal

Acciones especificas de
ahorropara la jubilacion

Familias o amistades

Planes de pensiones
deempresa
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Comportamiento de pasividad.

La importancia atribuida a ahorrar para la jubilacion (75%) contrasta
con larealidad: Un 77% no lo hacen de manera sistematicay de
ellos, un 25% ni siquiera reconoce la necesidad de hacerlo

vy Ly

23%, 25%

%

13% 32%

. De momento no reconczco la necesidad de ahorrar
. % que tengo que ahorrar para la jubilacion, pero no ahoro
. 5 que tengo que ahorrar y me lo estoy planteando

He ahorrado en el pasado pero no de manera sistematica

Reconozco la necesidad de ahorrar y 10 hago sisternaticam ente
16

Tamario muestra = 800 iTOTAL)



Edad &Vida

Comportamiento de pasividad.

Nos comportamos como avestruces: No puedo ahorrary la
jubilacidn esta todavia muy lejos y la inversion en vivienda es un
seguro para la jubilacion.

Incapacidad para ahorrar/ falta de recursos econdmicos 48%
Lejania de la edad de jubilacion / juventud

Ctros

Friorizacidn de consumo frente al ahorno

Tener otros productos de ahorro no exclusivos para la jubilacidn

La pensicn de la Seguridad Sodal ya es suficiente

Invierto en otros activos no finanderos no exdusivamente a la jubilacidn
Ajustaré mi nivel de vida a los recursos que disponga

Falta de asesoramiento de mi entidad financiera

Miempresaya dispone de un plan de pensiones

La lesgislacicn y la fiscalidad es muy complejay cambiante

Los productos de ahorro para la jubilacidn son complejosy para rentas altas
MS S NC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tamano muestra= 559 iNo ahorran para la jubilacion)
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Comportamiento de aplazamiento.

A medida que se acerca la edad de jubilacion se ahorra de
forma sistematica.

46 a 60

I
|
|
:
|
i1a4s5 :
|
|
|
|
|

1
0% 20% 40%

1 1 |
60% 80%  100%

. De momento no reconozco la necesidad de ahorrar

. 5& que tengo que ahorrar para la jubilacién, pero no ahorro
. Se que tengo que ahorrar y me o estoy plantzando

. He ahorrado en el pasado pero no de manera sistemdtica

Reconozco la necesidad de ahorrar y lo hago sistematicamente

Tamarfio muestra = 800 (TOTAL) 18
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Comportamiento de aplazamiento.

Vision del futuro optimista.

8%

-h‘
L
3%y . 51, seguro
J
' . 51, probablem ente
,’ .Hn. probablemente

’ Mo, seguro

N5/ NC

11%

12%

i
. %L

- =

Tamano muestra= 559 (No ahorran para la jubilacién)

ESADE
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Sobre los que ahorran...

La conviccion personal y lanecesidad de
complementar la pension son los motivos
principales.

Mi conviccion personal de necesidad 53%

Complemento a la pension recibida de la 3eguridad Social
Ofros

Informacién recibida sobre el sistema de pensiones
Fiscales/ desgravaciones

Aproximacian a la edad de jubilacion

La jubilacién de un familiar proximo

Publiciclad / medios de comunicacidn

Asesoramiento de mi gestor £ banco

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tamano muestra= 2471 idhorran para la iubilacién)
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Sobre los que ahorran...
Aspectos que podrian mejorar la capacidad de ahorro
para lajubilacion .

* Mejor tratamiento fiscal y marco legal mas claro (29,3%).

* Que las empresas inviertan parte del sueldo en plan de pensiones
(25%).

e Mas informacion de la administracion (guias, campafas) (20,6%)
e Mayor flexibilidad en el rescate del plan de pensiones (13,5%)

* Asesoramiento personal de las entidades financieras (11,5%)

Tamafo muestra = 241
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1. CULTURA DEL AHORRO. No hay una conciencia colectiva de la
necesidad de ahorro para la jubilacion. Hay que unificar esfuerzos publicos
y privados para crear una CULTURA DEL AHORRO necesaria en el
entorno economico, demografico y laboral actual y futuro.

2. CONSUMO RESPONSABLE. Los ciudadanos que reconocen en abstracto
la necesidad de ahorrar en la etapa laboral para la jubilacion, deben actuar
responsabilizandose de su estilo de vida, armonizando consumo y ahorro.

3. PLANIFICACION A LARGO PLAZO. Los ciudadanos no son sistematicos
en sus comportamiento de ahorro finalista para la jubilacion, suelen esperar
a los ultimos afnos de su vida laboral para informarse y tomar decisiones
holisticas. En el futuro deberan tomar iniciativas de ahorro privado como
complemento del sistema publico de pensiones desde el principio de su
etapa laboral.
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4.EDAD DE JUBILACION. La prevision sobre la edad deseada de jubilacion que
manifiestan los ciudadanos no es realista, y se contradice con las previsiones
aceptadas por la mayoria de expertos.

5.EXPECTATIVA DE MANTENER EL NIVEL DE VIDA. La mayoria de los ciudadanos
entrevistados tienen la expectativa de mantener el nivel de vida conseguido en la etapa
laboral después de su jubilacion. Esto so6lo es previsible en los niveles salariales
inferiores y en las personas de mayor nivel econdmico. La clase media (media/alta)
debera ajustar sus expectativas a la realidad o modificar drasticamente sus habitos de
ahorro.

6.CONCIENCIACION CIUDADANA SOBRE EL AHORRO. En la actualidad es dificil
encontrar actores comprometidos con la cultura del ahorro. En el futuro, la
concienciacion debe iniciarse en la escuela y en la familia, e impregnar a toda la
sociedad.

7.TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DE PENSIONES. La administracion deberia
mejorar la transparencia sobre el sistema publico de pensiones, explicando las

particulares y riesgos de un sistema basado en la solidaridad intergeneracional.
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8.INFORMACION Y MEDIDAS. La administracion publica debera promover la
informacion y educacion de los ciudadanos en materia de ahorro y aprobar medidas
normativas favorecedoras de un cambio de actitud y comportamiento, al margen de su
impopularidad inmediata.

9.SECTOR FINANCIERO. Las entidades financieras tienen recorrido para mejorar su
modelo comercial primando, con soporte tecnoldgico y formacion de su personal de
front office, el asesoramiento personalizado sobre la venta de producto.

10.MARKETING. Algunos identifican marketing a comunicacion y estimulo del
consumo. Nosotros defendemos su aplicacion en el ambito de la investigacion y la
gestion para asegurar la satisfaccion individual y colectiva a largo plazo de
necesidades.
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